
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 分からない ご　意　見

①
利用者の活動場所のスペースが十分
に確保されていますか？ 12 ・1人1人利用者に合った居室スペースが作られていて素晴らしいと

思います。

②
職員の配置数や専門性は適切である
と思われますか？ 11 1 ・毎日安心して生活しています。ありがとうございます。

③
事業所の設備等は、スロープの設置
や手すり等バリアフリー化の配慮が
適切になされていますか？

10 2

④
利用者と保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、個別支援計
画が作成されていますか？

12

⑤
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されていますか？ 12

⑥
支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされていますか？ 11 1

⑦
日頃から利用者の利用状況を保護者
へ伝え、利用者の発達状況や課題に
つい共通理解ができていますか？

12 本人のTシャツ破り時にアドバイスもらいました。

⑧
保護者に対しての面談や、育児に関
する助言等の支援が行われています
か？

12

⑨

保護者からの苦情・意見等につい
て、支援体制等を整備するととも
に、対応策について説明し、迅速か
つ適切に対応していますか？

12

⑩

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や、行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を利用者や保護者
に対して発信していますか？

12 ・広報のほかに連絡帳に写真を貼って下さる時もありとてもうれし
いと思います。

⑪
支援において、個人情報に十分注意
していると思いますか？ 11 1

⑫
緊急時の対応や防犯・感染症対応等
のマニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されていますか？

10 2

⑬
非常災害の発生に備え、定期的に避
難・救出その他必要な訓練が行われ
ていますか？

10 1 1 ・本人から状況が聞けないため行っていると思うが分からないこと
もある。

⑭
利用者は通所を楽しみにしています
か？ 10 1 1

・毎日楽しみにしている。
・毎日とても楽しみにしており、休まずに行けるよう自分で体調に
も気を付けているようです。

⑮ 事業所の支援に満足していますか？ 12 ・保護者も子供も大変満足しております。

その他、ご意見、ご要望

令和7年度　生活介護たけのこ　サービス評価表（保護者向け）
集計(人)　　回答率　100%(12/12)
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1.毎日、本人自身はもちろん家族も安心して生活させてもらいありがとうございます。去年に比べ、苦手だった
スーパーや店へ行ける回数が増えたり、やってみようと思う機会も増え嬉しく思います。今後共よろしくお願い
致します。
2.個別の課題も飽きることなく新しい物を考えて下さりいつも感謝です。本人の取り組む姿勢も以前よりも違っ
た物が感じられます。本人の意欲が益々増えて行けるよう、皆さんのお力を借りて、成長を楽しみにして行き
たいと思います。
3.本人が楽しみ、のびのびと活動することが出来有難うございます。保護者同士の交流の場が増える機会が
あればと思います。他と比べて落ち込むのではなく、笑って話せる機会が増える事を望みます。
4.本人も楽しんで通所していて、私たちも安心して預ける事が出来ています。
5.たけのこでお世話になり5年になりますが、毎日楽しそうに家を出て行きます。活動に飽きないように、あまり
難しくないように子供の発達に合わせて考えて下さり、レクレーションや行事のお楽しみ会も考えてもらいきめ
細かな支援を頂いております。将来は若竹のグループホームを是非お願い致します。
6.年間行事・イベント・楽しい事には積極的に参加して行きたいと思いますので宜しくお願い致します。
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