
１．意向確認等ご利用者様について

　各フロア３名づつ、合計１２名のご利用者様から当施設の介

護サービスに対する意向などの確認を実施しています。

２．意向確認等結果について

満足
やや満
足

やや不満 不満 わからない 未回答

6 6 0 0 0

50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 4 0 0 0

66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

5 7 0 0 0

41.7% 58.3% 0.0% 0.0% 0.0%

7 5 0 0 0

58.3% 41.7% 0.0% 0.0% 0.0%

8 3 1 0 0

66.7% 25.0% 8.3% 0.0% 0.0%

9 3 0 0 0

75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 4 2 0 0

50.0% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0%

9 3 0 0 0

75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 3 0 0 0 1

66.7% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 2 0 0 0 1

75.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

１北～３名 １東～３名 ２北～３名 ２東～３名

2 施設環境に満足されていますか。

ご利用者様からの介護サービス意向結果
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アンケート内容

1 高清水寿光園での生活に満足されていますか。

3
職員の言葉遣いや対応に満足されていますか。

（服装や身だしなみ等含む）

4
食事面について満足されていますか。

（食事内容や介助の対応など総合的に）

5
入浴面について満足されていますか。

（入浴回数や介助の対応など総合的に）

6
排泄面について満足されていますか。

（プライバシーへの配慮や介助の対応など総合的に）

有効回答数～１２名

7
自由時間の活動について満足されていますか。

（個人の趣味活動や施設行事・レクリェーションなど）

8
医療面の対応について満足されていますか。

（健康状態の説明・服薬管理・体調不良時などの対応）

9
施設サービス計画書（ケアプラン）や栄養ケア計画について

、ご本人やご家族の意見や要望が反映されていますか。

10 ご本人の情報提供について満足されていますか。
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９ 施設サービス計画書（ケアプラン）や

栄養ケア計画について、ご本人やご家

族の意見・要望が反映されていますか
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３．アンケートにおける具体的なご要望、意見などについて

食
事
面
全
般

・個人的にみそ汁に白湯を足しているが、時々白湯がぬるすぎる時があり残
念に思う。
・時々おかずの量が多いと思うことがある。
・好きなトマト、さつまいも（ふかし）を食べたい。
・下の入れ歯が合わなくなってきて食事が食べにくくなったがお粥なので大丈
夫です。
・おいしいよ。いいんじゃない。
・人参が食べれないから細～く切ってほしい。
・おいしいよ。
・ノリ、梅干し、みそを提供してほしい。（漬物は少し苦手）

入
浴
面
全
般

・自分で洗髪、洗身をしているが、以前洗髪してもらった時にすすぎが不十分
で泡が残っており気持ち悪かったことがある。
・最高です。
・お風呂は毎日入りたい。
・欲を言ったら週に３回入りたい。
・毎日なら最高。

具
　
体
　
的
　
な
　
意
　
向
　
内
　
容

排
泄
面
全
般

・トイレを待たされることがあるが仕方がない。（トイレの数を増やしてほしい）

医
療
面
全
般

・服薬の変更があった時は説明が欲しい。
・親切にしてもらっています。
・薬が多いかなー。

・職員によっては気分で対応されることがあり戸惑いを感じる時がある。ほと
んどの良く員は良くしてくれる。
・もう少しフロアでレクリエーション等を楽しみたい。
ケアプラン、栄養ケア計画書については親切に対応してもらって感謝してい
る。
・この先、できなくなってしまった時のことを考えると不安に思うときがある。
・特にないけどここで暮らしていきます。
・年を取ってきたので仕方ないと思っている。
・職員によってはきつい言い方をされてしまうことがある。
・時々ゲームなどをしたい。
・職員によって話を聞いてくれる人、聞いてくれない人がいる。
・もう少し外に出る時間が欲しい。（外に自由に出て散歩したい）
・寿光園だより、よく読んでいます。
・職員の言葉遣いや対応がたまーに気になる。
・何もないです。自分のペースで過ごさせてもらってます。
・自由時間について、ひまだなー。
・これといった不満はないなー。
・自由にされています。
・外への散歩がしたいと思うができない。

そ
の
他
全
般


