
１．アンケート送付対象利用者ご家族様について

２．アンケート回収率について

３．アンケート結果について
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11.1% 88.9%

アンケート内容 十分だった 不十分だった

4
最期の迎え方（看取りケア）について、職
員からの説明や話し合う機会は十分でし
たか。

8 1

88.9% 11.1%

アンケート内容

5
主治医からの状態説明や看護員や介護員から
の説明や対応について、ご不満はございまいし
たか。

2
当施設へご家族様を入所させるにあたっては、
本当は最期をどこで迎えさせたいとお考えでし
たか。

アンケート内容 話し合った

3
最期を迎えるにあたっては、ご利用者様と
話し合う機会は十分でしたか。

1

話し合うことができなかった

24 9 37.5%

アンケート内容

アンケート内容

1
当施設で最期を迎え（看取り）たことにつ
いていかがでしたか。

ご家族様からの看取りに関するアンケート結果
令和8年2月1日

送付数 回収数 アンケート回収率

●令和5年度に死亡退所された利用者の家族に対して、看取りケアに関するアンケー
ト実施。病院で死亡、在園期間1ヵ月未満は除く。33家族に発送。
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４．アンケートにおける具体的なご要望、意見などについて

１．当施設で最期を迎え（看取り）たことについて。

２．当施設へご家族様を入所させるにあたって、本当は最期をどこで迎えさせたいとお考えでしたか。

３．最期を迎えるにあたっては、ご利用者様と話し合う機会はありましたか。

４．最期の迎え方（看取りケア）について、職員からの説明や話し合う機会は十分でしたか。

５．主治医からの状態説明や看護員や介護員からの説明や対応について、ご不満はございませんでしたか。

６．施設内における看取りをご希望された理由があればお聞かせ下さい。

７．当施設の看取りケアの対応について、ご家族様のご意向に添えなかった点をお聞かせ下さい。

８．ご家族様が望まれる『看取りケア』について御意見があればお聞かせ下さい。

・本人も家族も穏やかにその時を迎えられるものであってほしいと願っています。
・少しの間でも手を握ってあげたいと思いました。

・意思疎通ができる入所前から話し合っていました。
・要支援２→入院→要介護４で話す余裕もなかった。
・認知症が進んでいたため、話し合うことができなかった。
・会話ができなかった。
・本人の意識がなかった。
・連絡をいただいた時は、もう息をひきとっていた。
・すでに会話が困難な状態だった。

・私一人で自宅での介護はとても無理だったので、高清水寿光園様で看取りまでお世話をして頂いたことは母に
とって幸せだったと思っています。ただ一つ残念だったのは、コロナの為に最後の時に手を握って「ありがとう」と
言えなかったことです。日頃から感謝の言葉を口に出して言うことの大切さを今思っています。
・いつから体調を崩していたのか、老衰であり見極めが難しい状態だったので、説明（最期の時）はしてもらえな
かった。

・変化の都度、連絡を頂き、私の心の準備ができていたのでよかったです。
・最期が近づいている事をさりげなく教えてくださり、最後の母へのあいさつができた。大変感謝しています。

・家族は身体的な理由や家庭の事情、仕事の都合のため、自宅での介護は無理だった。
・３０年程前に、祖父母も寿光園に入所して看取りケアをしていただき、大変よくお世話してもらった経験があった
ため。
・本人に苦痛となるような医療行為を望まなかったため。
・自分では無理だと思いました。
・高齢だったし認知症も進行していたので、場所を移動させて延命治療を受けさせるのはかわいそうだと思いま
した。
・医療機関での延命措置によって、苦痛を伴うであろう時間を過度に長引かせるよりは、穏やかな最期を迎えさ
せてあげたいと考えたため。

・「感謝」の一言です。ありがとうございました。スタッフの皆様のご健康をお祈りしています。
・最期まで母に良くしてくださりありがとうございました。
・最期の時に看取ることができなかった。大変良くしていただいたのですが、意識が少しでもあるうちにそばにい
たかったと思うこと自体が難しかったのかもしれません。


