
１．アンケート送付対象利用者ご家族様について

２．アンケート回収率について

３．アンケート結果について
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ご家族様からの看取りに関するアンケート結果
令和7年3月31日

送付数 回収数 アンケート回収率

●令和5年度に死亡退所された利用者の家族に対して、看取りケアに関するアンケー
ト実施。病院で死亡、在園期間1ヵ月未満は除く。33家族に発送。



４．アンケートにおける具体的なご要望、意見などについて

１．当施設で最期を迎え（看取り）たことについて。

２．当施設へご家族様を入所させるにあたって、本当は最期をどこで迎えさせたいとお考えでしたか。

３．最期を迎えるにあたっては、ご利用者様と話し合う機会はありましたか。

４．最期の迎え方（看取りケア）について、職員からの説明や話し合う機会は十分でしたか。

3機会はありましたが、ほとんど話してくれなかったので職員さんの毎月の状況を頼りにしていました。
3体力が落ちてきていた。
3コロナ禍の中で自由な面会が出来なくなり、次第に母は私の顔を忘れてしまい、耳も遠くなり、言葉のやり取り
もできず、オンライン面会で母の姿を見ながら介護士さんが様子を知らせてくれるという状況でした。それ以前の
自由に面会出来た時は、いろいろ会話もしてここ（寿光園）が最後を迎える場所だと理解はしておりました。
3本人が施設の入所すら嫌がっていたため
3認知症のため。コロナで面会が限られていたため。
3会話ができる状態ではなかった。
3病の為に本人り意思確認は難しい状態でした。
3認知症のため。
3認知症及び難聴のため。
3認知症で会話が成り立たないため。
3目、耳など本人老いててできなかった。
3認知症のため。
3認知できないと思っていたので、話をしていない。

4職員さんからの説明はありましたが、よく理解できませんでした。もう少し詳しく頂くと良かったと思います。

1連絡の回数をもう少し多くして頂きたかったです。
1一応、治療もしてほしかった。死因は老衰と聞いているので納得しています。



５．主治医からの状態説明や看護員や介護員からの説明や対応について、ご不満はございませんでしたか。

６．施設内における看取りをご希望された理由があればお聞かせ下さい。

７．当施設の看取りケアの対応について、ご家族様のご意向に添えなかった点をお聞かせ下さい。

5連絡の回数が少なかったと思うし、治療の説明がほしかったです。
5母の状態については何かあれば都度、連絡を頂きました。衰弱して自分で自由に身体を動かせない状況で大
腿骨骨折をした時は骨折部位の皮膚に傷があったという事で、なぜ？どうして？と疑問がわいた事は、当時は
口にできませんでしたが、未だに心の中にあります。そんな中で看護師さんにはとてもお世話になりました。お会
いした事はなく電話でのやり取りでしたが、気持ちの優しさが伝わり、私の話も受け止めてくれ、とても感謝して
おります。オンライン面会にふみきれたのも、この看護師さんのお陰です。娘に頼んでスマホの操作をしてもらっ
たのです。本当にお世話になり、ありがとうございました。
5主治医の入院時の対応には不満がありましたが、そんな時も親身に寄り添ってくれて有難かったです。特に相
談員さんには本当にお世話になりました。
5亡くなる前に看護師の方から状態の連絡をいただき、とてもありがたく思っています。
5突然だったな・・・という感じが多少ありました。だからと言って、連絡をもらってもいても会いに行けたかといって
も、私の身体的に無理なこともありましたので、不満ということはありませんでした。

6最後の看取りはゆっくり出来ると思います。
6一人暮らしの母が家出の生活が困難とかかりつけ医から告げられ、当時通いながら世話をしていた私は心や他の病気も合わせ持ち、
私が引き取って介護する状況ではなく、施設を選択、何カ所かに手続きをし、最終的には思った以上に早く寿光園さんに入所させていた
だいて（100人待ちと聞かされていました）とてもありがたい事でした。これで母に何も何事もなければ最後まで置いていただけると思い安
堵致しました。ありがとうございました。
6昔から地域包括施設でケアマネージャーも紹介された安心できる施設だったから。
6自宅に帰っても長い間空き家になっていたし、離れて暮らしているため、そばにいる事ができないので。
6高齢の両親を看ておりましたので、状態の重い方だけでもお任せ出来る事は本当に救いでありました。4ヶ月ほどではありましたが自宅
に近い場所で過ごせた日々はとても穏やかであったと思っております。その節は大変お世話になりました。心より感謝申し上げます。
6近くでケアすることが難しかったため。
6遠隔地での勤務であったため。
6認知症と障害があったため、自宅で看ることが困難だったため。
6家では何もできないから。
6入所時に説明を受けました。
6自宅での介護が難しかったため。
6一階に遺体を安置出来る部屋もなく、その後のケアも私の身体にはきついものがありまたので、そちら様にお願いする事にしました。

7意識が無くなった状態で最初に連絡を頂き玄関先で面会、帰宅後2～3時間で亡くなったと連絡をもらい、コロナ
禍になってから、はじめて間近で会う事が出来ました。薄化粧をし穏やかな顔でした。できれば意識のあるうち
に、間近でお逢いしたかったです。悔いが残っています。（長年の経験で亡くなる目途はわかるのではないかと
おもうのですが・・・。意識のあるうちに面会させてはどうでしょうか？と思います）
7いつも親身になって対応して頂き感謝しています。
7大変お世話になりました。ありがとうございました。
7特にありませんでした。（3）
7特に不満はありませんでした。看取りケアに当たるかはわかりませんが職員の対応ということで一つ、気にか
かっている事はありました。救急に連れて来てくれた方が、ずっと携帯をいじっていたことです。診察が終わり特
にする事もなかったのかもしれません。お迎えの車が来る迄、ずっといじっていて何か？？？という感じをうけま
した。いつもの看護師さんと違ったので少し違和感を覚えました。あと、もう一つ施設でのいつもの様子をお知ら
せ下さったときに写真が同封されていた事があるのですが、その顔がとてもきつい顔をしていたので、嫌なこと
があるのかなと気になりました。でも、最後の時にベッドに横たわっていた時の顔は、とても綺麗で（美人な顔）安
心しました。その事から、最後は母も満足していたのではないかと思いました。母の荷物を持って来て下さるのを
待っている時に（亡くなった後）一人の女性の方が「何かにくめないところがある方で・・・」と声を掛けて下さいま
した。母は悪態をつく事もあったので、迷惑を掛けた事もありますが、その様に言っていただいて、かわいがって
いただいたんだとわかり、安心しました。また、施設を離れる時に、たくさんの職員さんが見送って下さってうれし
かったです。今思い出しても涙が出ます。終わり良ければ全て良しと思います。母の顔が全てを物語っていたと
思います。ありがとうございました。



８．ご家族様が望まれる『看取りケア』について御意見があればお聞かせ下さい。

8入所させている家族は自分たちが介護出来ず、お願いしている気持ちがあり（私はそうでした）母に対して、こ
れで良かったかという自責の念があり、自分を責めていた時期もありました。面会をお願いする時も人手や準備
に時間を要するだろうと、もっと回数を多くと思っても遠慮の気持ちがあるものなのです。でも、寿光園さんに入
所させていただき、皆様、母を新設に介護してもらい、100歳まで全うして看取っていただいた事は、感謝しかあ
りません。ほんとうにありがとうございました。
8施設に入居しているからといって職員の方々に預けっぱなしにする事ではなく、家族も共に協力しながら看取
れる事が大切だと思います。
8多様な意向があると思うので、出来ること、出来ないことを事前に明確に？（説明）出来ていればいいのではな
いかと思います。私は不満はありませんでした。
8大変お世話になりありがとうございました。（2）
8苦痛などなく、穏やかに最後を迎えてほしい。寿光園で最後を看ていただき、母の顔は安らかで穏やかでした。
関わっていただいたすべての皆様、誠にありがとうございました。
8長年にわたり介護して下さいまして、本当に感謝しております。おかげ様で先日、一周忌を終えました。コロナ
禍で面会もほぼできませんでしたが、職員の皆様のおかげで、穏やかに生活できていたことと思います。本当に
ありがとうございました。


