
14 件 13 件

①
子どもの活動場所のスペースが十分に確保されてい
ますか？

13 10 2 0 1

②
職員の配置数や専門性は適切であると思われます
か？

13 11 2 0 0

③
事業所の設備等は、スロープの設置や手すり等バリ
アフリー化の配慮が適切になされていますか？

13 5 6 1 1

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、個別支援計画が作成されていますか？

13 13 0 0 0

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されていま
すか？

13 12 1 0 0

⑥
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか 。

13 10 0 0 3

⑦

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー
ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供
すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移
行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な
項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内
容が設定されていると思いますか。

13 12 0 0 1

⑧
支援の内容、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされていますか？

13 13 0 0 0

⑨
日頃から子どもの利用状況を保護者へ伝え、子どもの発達

状況や課題につい共通理解ができていますか？
13 13 0 0 0

⑩
保護者に対しての面談や、育児に関する助言等の支
援が行われていますか？

13 12 1 0 0

⑪
保護者からの苦情・意見等について、支援体制等を
整備するとともに、対応策について説明し、迅速か
つ適切に対応していますか？

13 11 1 0 1

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていますか？

13 13 0 0 0

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や、行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子

どもや保護者に対して発信していますか？
13 13 0 0 0

⑭
支援において、個人情報に十分注意していると思い
ますか？

13 13 0 0 0

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家
族への支援がされているか。

13 10 2 0 1

⑯
緊急時の対応や防犯・感染症対応等のマニュアルを
策定し、保護者に周知・説明されていますか？

13 12 1 0 0

⑰
非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出その他
必要な訓練が行われていますか？

13 13 0 0 0

⑱
事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた
上で支援が行われていると思いますか 。

13 11 1 0 1

⑲
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所
から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思いますか。

13 13 0 0 0

⑳ 子どもは通所を楽しみにしていますか？ 13 12 1 0 0

㉑ 事業所の支援に満足していますか？ 13 13 0 0 0
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①本当に楽しみにしている。

①デイサービスがあるおかげで日常の用事が

万全に出来ています。

今年度は熊対策へのご協力ありがとうござい

ました。今後も感染症対策も含め、都度説明

させていただきます。

今年度は避難訓練時の保護者への電話対応の

ご協力ありがとうございました。子どもたち

も初めての経験だったので良い訓練となりま

した。

日々安全確保に努めています。

今後も事故等が発生した際は、すぐに状況整

理を行い、利用者、保護者の方が不安になら

ないように迅速に対応してまいります。

事業所のスタッフ一同大変嬉しく思っていま

す。今後も楽しんで通所出来るイベントの企

画や日々の活動の幅を広げていきたいと思い

ます。

利用者及び保護者の皆さまからご意見をいた

だきながら、適切な支援と運営に努めていき

ます。

若竹学園の在宅サービス部門の広報誌として

「ぱんだ通信」を２カ月に１回発行しており

ます。又、評価の結果はホームページでの公

開ならびに、用紙でも配布しております。

個人情報の取り扱いについては、利用規約時

に保護者へ説明・確認させていただき、取り

扱いに十分注意しております。

夏休み中の保護者交流会にご参加いただきあ

りがとうございました。今後も交流の場を提

供できるように企画してまいります。

個別支援計画モニタリング時や送迎時などに

情報を共有し支援に繋げております。

保護者の方の都合に合わせながら、面談、電

話、用紙での情報共有に努めています。その

中で必要に応じて助言もさせていただいてい

ます。

苦情や相談・ご要望は都度対応させていただ

いております。又、年２回開催の苦情解決第

三者委員会に報告し助言をいただいておりま

す。

ばんぶう

活動スペースは５部屋あるので、個々に合わ

せた活動の場が提供出来ております。

①

・とても頼りになります。

・保護者と一緒に考えて支援してくれていま

す。

ありがとうございます。今後も職員間で連携

し対応してまいります。

令和7年度　保護者等からの放課後等デイサービス評価の集計結果（公表）

チェック項目 回答数

①

はい

②
どちらとも

いえない

③
いいえ

④
わから
ない

ご意見

保 護 者 等 数
（ 配 布 世 帯 数 ）

事 業 所 名 児童デイサービス

ご意見を踏まえた対応

92.9%回 収 数 割 合
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境

・

体

制

整

備
②身体が不自由な児童に対しては不便かもし

れない。

②今現在身体障害児の受け入れはしていませ

ん。段差等もありますので、事故防止に努め

ていきます。

利用者及び保護者のニーズに応じた個別支援

計画の作成に努めています。

利用者の障害特性に配慮しながら、園外活

動、運動活動、公共施設を利用した社会訓

練、クッキングなどを計画実施しておりま

す。

④内容が分からない。
事業所入り口に掲示しております。来所した

際はご確認下さい。

事業所スタッフで協議を行い、適切な内容と

なるように留意しながら作成しています。



㉒ こどもは安心感をもって通所していますか。 13 13 0 0 0
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①安全と癒しの場所です。

㉓今年度保護者交流会を開催しておりますが、今後企画を希望する行事がありましたら記入願います。

・今年度のちょうちん作りのように、なかなか普段作れない工作を一緒にやるのが本人も親も楽しかったので、工作系はありがたいです。

・セルフレジが当たり前になり、口頭での注文、お金のやりとりが少ない時代になったのでお金はかかりますが、キッチンカーでのお買い物。

・卒業生との交流会も開催してほしい。

評価全体の平均値

今後も安心して利用できる環境づくりに努め

てまいります。

㉔その他、ご意見、ご要望

・いつもありがとうございます。本当に助かってます。

・いつも大変お世話になっています。友人も出来て楽しく通えているようです。家ではなかなか難しい宿題をやらせる等の支援、本当に助かっています。ありが

とうございます。

・いつも通所を楽しみにしています。安心して通わせる事が出来ていますので、これからもよろしくお願い致します。

・職員の技術向上の為、関東での研修を受けてはどうか。

・情報化社会の為、より質の良いレベルの高い手厚い支援を求めている父兄もいると思います。これからも迅速、丁寧な対応が求められると思います。

・熊対策のマニュアル、水害対策の勉強をしてほしい。


