
16 件 15 件

①
子どもの活動場所のスペースが十分に確保されてい

ますか？
15 13 1 0 1

②
職員の配置数や専門性は適切であると思われます

か？
15 10 3 0 2

③
事業所の設備等は、スロープの設置や手すり等バリ

アフリー化の配慮が適切になされていますか？
15 14 0 0 1

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、個別支援計画が作成されていますか？
15 14 0 0 0

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されていま

すか？
15 13 0 0 2

⑥
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の

提供する支援内容と合っていると思いますか 。
15 14 0 0 1

⑦

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー

ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供

すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移

行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な

項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内

容が設定されていると思いますか。

15 12 0 0 3

⑧
支援の内容、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされていますか？
15 13 1 0 1

⑨
日頃から子どもの利用状況を保護者へ伝え、子どもの発達

状況や課題につい共通理解ができていますか？
15 14 0 0 1

⑩
保護者に対しての面談や、育児に関する助言等の支

援が行われていますか？
15 12 2 0 1

⑪

保護者からの苦情・意見等について、支援体制等を

整備するとともに、対応策について説明し、迅速か

つ適切に対応していますか？

15 13 2 0 0

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていますか？
15 15 0 0 0

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や、行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子

どもや保護者に対して発信していますか？
15 15 0 0 0

⑭
支援において、個人情報に十分注意していると思い

ますか？
15 15 0 0 0

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家

族への支援がされているか。

15 7 5 0 3

⑯
緊急時の対応や防犯・感染症対応等のマニュアルを

策定し、保護者に周知・説明されていますか？
15 14 1 0 0

⑰
非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出その他

必要な訓練が行われていますか？
15 12 1 0 2

⑱

事業所より、こどもの安全を確保するための計画に

ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた

上で支援が行われていると思いますか 。

15 14 1 0 0

⑲

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所

から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ

いて説明がされていると思いますか。

15 14 1 0 0

⑳ 子どもは通所を楽しみにしていますか？ 15 15 0 0 0

㉑ 事業所の支援に満足していますか？ 15 14 1 0 0

㉒ こどもは安心感をもって通所していますか。 15 15 0 0 0
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・1カ月2回の利用の為必ず利用し

たいです。

・大満足のようです。

・土曜日も利用出来れば良い。

・公文への送りとても感謝しております。

・とてもワクワクして待っていま

す。

㉓今年度保護者交流会を開催しておりますが、今後企画を希望する行事がありましたら記入願います。

熊対策等緊急対応が必要の際は都度

お知らせさせて頂きます。

評価全体の平均値

避難訓練の他災害に合わせた訓練も

定期的に取り入れていきます。

職員間で協議し、安全確保に努めて

います。

職員間でマニュアルを周知。発生時

は迅速な対応に努めます。

利用して頂けることに感謝し、満足

して頂ける内容の提供に努めます。

頂いたご意見を取り入れ日々の活動

に繋げていきたいと思います。

今後も生活スタイルに合わせた利用

のサポートに努めます。

広報誌を2カ月に1回作成。また、

必要な情報については都度情報発信

に努めています。

職員間で周知し取り扱いは十分注意し

ています。

夏のイベントは楽しかったが、親同

士の交流はなかった。

今年度初めて保護者交流会を実施

し、次年度以降の参考にさせて頂き

ます。

連絡帳や送迎時に家族と確認に努ま

ます。

都度家族の相談があった際は時間を

設定し対応に努めます。

気になることは相談して頂き迅速に

対応致します。

たけのこ

活動状況、利用者人数に合わせなが

ら対応をしています。

配置人員をに合わせ活動時は対応し

ています。

令和7年度　保護者等からの放課後等デイサービス評価の集計結果（公表）

チェック項目 回答数

①
はい

②
どちらとも

いえない

③
いいえ

④
わから

ない
ご意見

保 護 者 等 数
（ 配 布 世 帯 数 ）

事 業 所 名 児童デイサービス

ご意見を踏まえた対応

93.8%回 収 数 割 合

環

境

・

体

制

整

備
事業所内はバリアフリーとなってい

ます。

利用者保護者のニーズを確認し、個

別支援計画の作成に努めています。

利用者の状況に合わせて園外活動（近隣の公

共施設の利用）を取り入れるなどしていま

す。

契約時に説明を行っています。また、確認が

あった際に都度説明を致します。

支援プログラムは事業所内に掲示し

ている他HP等で開示しています。

職員間で協議を行い、適切な内容と

なるよう作成しています。



・広い場所で運動できるイベント（親子で）

㉔その他、ご意見、ご要望

・項目②について何らかの資格を持っている方は、どのような資格を持っているのか明記してほしい。無資格でも研修等をされているのか？
・通所4年目、第3の我が家みたいな感じになっております。今後も宜しくお願い致します。
・連絡手段、電話連絡ではなく、アプリを使用してほしい。（すぐに電話できない時間帯が多いので。）


