
21 件 19 件

①
子どもの活動場所のスペースが十分に確保されてい

ますか？
19 16 3 0 0

②
職員の配置数や専門性は適切であると思われます

か？
19 14 4 0 1

③
事業所の設備等は、スロープの設置や手すり等バリ

アフリー化の配慮が適切になされていますか？
19 15 0 0 4

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、個別支援計画が作成されていますか？
19 19 0 0 0

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されていま

すか？
19 18 1 0 0

⑥
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の

提供する支援内容と合っていると思いますか 。
19 15 1 0 3

⑦

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー

ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供

すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移

行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な

項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内

容が設定されていると思いますか。

19 18 1 0 0

⑧
支援の内容、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされていますか？
19 19 0 0 0

⑨
日頃から子どもの利用状況を保護者へ伝え、子どもの発達

状況や課題につい共通理解ができていますか？
19 19 0 0 0

⑩
保護者に対しての面談や、育児に関する助言等の支

援が行われていますか？
19 18 1 0 0

⑪

保護者からの苦情・意見等について、支援体制等を

整備するとともに、対応策について説明し、迅速か

つ適切に対応していますか？

19 19 0 0 0

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていますか？
19 18 1 0 0

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や、行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子

どもや保護者に対して発信していますか？
18 17 1 0 0

⑭
支援において、個人情報に十分注意していると思い

ますか？
19 18 0 0 1

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家

族への支援がされているか。

19 11 4 0 4

⑯
緊急時の対応や防犯・感染症対応等のマニュアルを

策定し、保護者に周知・説明されていますか？
19 17 1 0 1

⑰
非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出その他

必要な訓練が行われていますか？
19 13 1 0 5

⑱

事業所より、こどもの安全を確保するための計画に

ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた

上で支援が行われていると思いますか 。

19 17 1 0 1

⑲

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所

から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ

いて説明がされていると思いますか。

19 17 1 0 1

環

境

・

体

制

整

備
①身体不自由な児童に対してはトイレ

せまいのでは？

複合トイレ、バリアフリートイレを完

備しています。事業所内の見学につい

て、ご要望の際は随時対応しておりま

す。お気軽にお申し付けください。

個別の課題、園外活動（畑作業）、運

動活動、社会訓練、お楽しみ行事な

ど、利用者の要望も取り入れ実施して

います。

質問や問い合わせに、わかりやすい説

明を心掛けていきます。

④内容がよくわからない ホームページで公開する他、事業所玄

関内に掲示しております。ご依頼が

あった際には説明させて頂きます。

職員で協議を行い、適切な内容となる

よう留意しながら作成していきます。

令和7年度　保護者等からの放課後等デイサービス評価の集計結果（公表）

チェック項目 回答数

①
はい

②
どちらとも

いえない

③
いいえ

④
わから

ない
ご意見

保 護 者 等 数
（ 配 布 世 帯 数 ）

事 業 所 名 児童デイサービス

ご意見を踏まえた対応

90.5%回 収 数 割 合

若竹

②天気の他、クマ等に影響を強く受け

る点を今度何とかできないものでしょ

うか。

熊対策のご協力ありがとうございま

す。安全に配慮した活動が実施できる

よう努めてまいります。

②あたふたして大変そうだなと思う時

あります。

職員の欠勤がある際は対応できるよ

う、事業所間で連携しております。

小さな変化や気付き、気になったこと

は都度確認していきます。

丁寧に話を聞き、その場で分からない

事は改めてお答えしています。

①苦情や意見が共有されることがない

ので答えるのが難しいです。

④苦情がないのでわかりません。

苦情・意見等、気になる事は速やかに

対応させて頂いています。お気兼ねな

く職員や連絡帳を介しお伝えくださ

い。
口頭で伝えるだけでなく、理解しやす

いように視覚的支援を活用していま

す。

ホームページ、LINE配信と紙面で発行

しています。

職員間で周知し個人情報の取り扱いに

十分注意しています。

無回答1件

①夏まつりみたいな交流会がもう少し

あればいいなと思いました。例えばク

リスマス会のような。

②必要性は感じていない。

保護者交流会に皆さまご参加ありがと

うございました。いただいたご意見を

参考にさせていただきます。

各マニュアルを完備し、訓練を実施し

ています。感染症に対しての協力や変

更があった際は適時お知らせしていき

ます。

若竹学園と合同で避難訓練を実施して

います。連絡帳やLINE配信等で分かり

やすく伝えていきます。

安全の確保に努めています。

事故対応について、マニュアルに定め

周知しております。事故発生時には迅

速かつ適切な対応に努めます。

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

な

ど

非

常

時

の

対

応

④そんな状況にまだなったことがない

のでわかりません。



⑳ 子どもは通所を楽しみにしていますか？ 19 18 1 0 0

㉑ 事業所の支援に満足していますか？ 19 19 0 0 0

㉒ こどもは安心感をもって通所していますか。 19 19 0 0 0

平　均

回答数

平　均

回答数

平　均

回答数

平　均

回答数

平　均

回答数

19.0 17.0 1.0 0.0 1.0

㉔その他、ご意見、ご要望

・いつもありがとうございます。保護者の体調にも気遣っていただき、感謝しております。
・一つ希望をあげると、長期休みで利用するお弁当代の支払い方法を検討していただけると助かります。小銭を用意するのがなかなか難しいので。
・いつも大変お世話になっています。感謝でいっぱいです。保護者参加行事や交流会の時、参加しているお子さんたちの名前やどの子の保護者さんなのかが名札
（シール）でわかると交流しやすいなあと思います。
・いつもありがとうございます。感謝しかありません。もしもできるようでしたら、この評価表を紙ではなくFormsなどのオンラインからできるようになるとス
マホを持っていたら回答できるので手軽になるかな？と思います。
・マナー講座の研修に行ってほしい。

㉓今年度保護者交流会を開催しておりますが、今後企画を希望する行事がありましたら記入願います。

・夏まつり参加して楽しかったので、また開催してほしいです。
・保護者同士で意見交換できるようなイベントがあると嬉しいです。
・クリスマス会。
・保護者同士のお茶会など。
・音楽、芸術を楽しむ企画があれば良いですね。
・春は転勤、卒業の季節。希望者がいる場合、父兄も参加可能にしてはどうでしょうか？（お別れ会）

評価全体の平均値

お楽しみ行事・支援にご満足いただけ

ることを目指し、スタッフ一同尽力し

ます。

今後とも一人一人の成長に繋がる支援

をしていきますので、よろしくお願い

します。

満

足

度

①クッキング、お出かけなどとても楽

しみにしています。

①職員の方に明るい笑顔を期待しま

す。
①有意義な時間を過ごせています

①有意義な時間を過ごせています


